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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины «Оценка качества профессиональной 

деятельности»: сформировать у студентов навыки оценки качества 

профессиональной деятельности; 

 

Задачи: 

  выявить сущность процесса оценки качества профессиональной 

деятельности; 

 изучить теоретические подходы и методологию оценки качества; 

 проанализировать методики оценки качества профессиональной 

деятельности; 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Дисциплина «Оценка качества профессиональной деятельности» относится к  

учебного плана.  

  

 

Перечень учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

владения, формируемые данной учебной дисциплиной: 

1. Социологическая экспертиза. 

2. Стратегическое планирование в организации. 

 

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:  

 ПК-2 Способен составлять и представлять проекты научно-

исследовательских и аналитических разработок в соответствии с нормативными 

документами ; 

 ПК-3 Способен планировать и осуществлять проектные работы в области 

изучения общественного мнения, организации работы маркетинговых служб, 

проведения социальной экспертизы политических и научно-технических решений 

. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

Знать: 

З1. Сущность процесса оценки качества профессиональной деятельности; 

структуру профессиональной деятельности и условия ее эффективности. 

 

Уметь: 
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У1. Анализировать методики оценки качества профессиональной 

деятельности; ставить цели и задачи профессионального и личностного 

самообразования. 

 

Владеть: 

В1. Методиками оценки качества профессиональной деятельности; ; 

В2. Навыками прогнозирования, моделирования и проектирования 

собственной профессиональной деятельности с учетом развития современной 

науки и образования. 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Объем дисциплины и виды контактной и самостоятельной работы 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зач. ед. (108 час.), семестр 

изучения – 0, распределение по видам работ представлено в табл. № 1.  

 

Таблица 1. Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ 

Вид работы Форма обучения 

очная 

Семестр изучения 

0 сем. 

Кол-во часов 

Общая трудоемкость дисциплины по 

учебному плану 

108 

Контактная работа, в том числе: 80 

Лекции 30 

Практические занятия 40 

Текущее консультирование 10 

Самостоятельная работа студента 28 

Промежуточная аттестация, в том числе:  

Зачет с оценкой 4 сем. 

 
*Распределение трудоемкости по видам контактной работы для заочной формы 

обучения (при наличии) корректируется в соответствии с учебным планом заочной 

формы обучения. 
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4.2 Содержание и тематическое планирование дисциплины 

Таблица 2. Тематический план дисциплины 

Наименование разделов и тем 

дисциплины (модуля) 
Сем. 

Всего, 

час. 

Вид контактной 

работы, час. 

СРС 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

т.
 

за
н

ят
и

я 

Л
аб

. 

р
аб

о
ты

 

1. Методологические основы изучения 

квалитологии и квалиметрии 

4 14 4 6 - 4 

2. Теория качества. Качество как 

понятийная система. Система законов и 

принципов теории качества. 

4 15 5 6 - 4 

3. Квалиметрия как часть квалитологии. 4 14 4 6 - 4 

4.  Качество социальных услуг 4 15 5 6 - 4 

5. Оценка как инструмент управления 

качеством в социальной работе 

4 13 4 5 - 4 

6. Оценка эффективности деятельности 

учреждений социальной поддержки 

населения 

4 14 4 6 - 4 

7. Управление персоналом в 

учреждениях социального обслуживания 

4 13 4 5 - 4 

 
*Распределение часов по разделам (темам) дисциплины для заочной формы 

обучения осуществляется научно-педагогическим работником, ведущим дисциплину. 

 

4.3 Содержание разделов (тем) дисциплин 

Раздел 1. Методологические основы изучения квалитологии и 

квалиметрии 

Этапы становления науки о качестве как проблемно-ориентированном 

научно- практическом и системно-методологическом комплексе знаний. Анализ 

предпосылок квалитологии. Философско-методологические предпосылки: 

Аристотель, Э.Кант, Гегель, К.Маркс, Н.Д.Кондратьев. Производственно-

экономические предпосылки синтеза квалитологии. Теоретико-экономические 

предпосылки синтеза квалитологии. Системно-научные предпосылки 

квалитологии. Объект и предмет квалитологии. Понятие и принципы квалиметрии. 

Типология синтезов знания в квалитологии. Методологический принцип 

триединства науки о качестве — единства трех основных частей: теории качества, 

теории измерения и оценки качества — квалиметрии, теории управления 

качеством. 
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Раздел 2. Теория качества. Качество как понятийная система. Система 

законов и принципов теории качества. 

Структура концептуального аппарата теории качества. Категория качества 

как понятийная система. Система дефиниции качества. Классификация понятий 

качества по аспектам качества как понятийной системы. Система законов и 

принципов теории качества. Принцип целостности и структурности. Принцип 

динамичности и функционально-кибернетической эквивалентности. Принцип 

внешне-внутренней обусловленности качества. Принцип отражения качества 

процесса в качестве результата. Принцип единства качества и количества. Система 

социально-экономических законов квалитологии. 

Раздел 3. Квалиметрия как часть квалитологии. 

Структура квалиметрии. Предмет и содержание квалиметрии. Статусы 

квалиметрии как науки: экономический, общенаучный, технико-экономический и 

систематический. Концептуальные положения и задачи современной квалиметрии. 

Теория и методы квалиметрии. Методы оценки уровня качества социальных услуг 

(КСУ) 

Раздел 4.  Качество социальных услуг 

Понятия качества, результативности и эффективности. Услуга: понятие, 

характеристика, классификация, отличительные черты. Жизненный цикл услуги. 

Качество социальных услуг. Показатели качества услуги. Концепция улучшения 

качества. Трилогия Д.М. Джурана. Цикл У.Э. Деминга. Экономическая 

эффективность улучшения качества социальных услуг. Общие затраты на качество. 

Раздел 5. Оценка как инструмент управления качеством в социальной 

работе 

Оценка потребностей. Оценка уровня доходов получателя социальной 

помощи: проверка нуждаемости. Оценка программ и проектов. Дизайн оценочных 

исследований. Формы оценки программ. Понятие социальной экспертизы. 

Гендерная экспертиза в социальной работе. Понятия качества, результативности и 

эффективности. Цели и задачи программы социального обслуживания. Цели и 

задачи оценки результативности. Критерии эффективности социальной работы. 

Обеспечение качества социального обслуживания. Проведение оценочного 

исследования. Привлечение потребителей к оценке услуг. 

Раздел 6. Оценка эффективности деятельности учреждений социальной 

поддержки населения 

Менеджмент социального обслуживания. Менеджмент в сфере социального 

обеспечения за рубежом. Проблема эффективности социального менеджмента. 

Типы социальных служб. «Бюрократия низового уровня». Теоретико-

методологические основы управления социальным обслуживанием. Оценивание 

деятельности учреждений социального обслуживания: подходы и критерии. 
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Показатели/индикаторы оценки качества социального обслуживания. Оценка 

качества и эффективности в социальных службах. Процедуры оценки качества 

социального обслуживания. 

Раздел 7. Управление персоналом в учреждениях социального 

обслуживания 

Принципы управления учреждением. Организация работы учреждения и 

контроль заее качеством. Современная система профессиональной мотивации 

работников социальных служб. Формы и методы повышения квалификации 

работников учреждений социальной сферы. Аттестация специалистов и 

руководящих кадров социальной сферы. 

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Для изучения дисциплины используются различные образовательные 

технологии: 

1. Технологии проведения занятий в форме диалогового общения, которые 

переводят образовательный процесс в плоскость активного взаимодействия 

обучающегося и педагога. Обучающийся занимает активную позицию и престает 

быть просто слушателем семинаров или лекций. Технологии представлены: 

групповыми дискуссиями, конструктивный совместный поиск решения проблемы, 

тренинг (микрообучение и др.), ролевые игры (деловые, организационно-

деятельностные, инновационные, коммуникативные и др.). 

2. Для поддержки самостоятельной работы обучающихся использованы 

информационно-коммуникационные образовательные технологии, в частности, 

облачные технологии, электронная информационно-образовательная среда 

(ЭИОС), электронные средства обучения и электронно-библиотечные системы. 

При этом результативность организации самостоятельной работы обучающихся 

существенно повышается за счет доступности материалов, упорядоченности работ 

и возможности получения консультации преподавателя. 

3. Игровые технологии основаны на теории активного обучения, для которых 

характерно применение имитационных и неимитационных технологий. 

Используется для проведения практических, семинарских и лабораторных занятий. 

4. При реализации образовательной программы с применением 

дистанционных образовательных технологий и электронного обучения: 

- состав видов контактной работы по дисциплине (модулю), при 

необходимости, может быть откорректирован в направлении снижения доли 

занятий лекционного типа и соответствующего увеличения доли консультаций 

(групповых или индивидуальных) или иных видов контактной работы; 

- информационной основой проведения учебных занятий, а также 

организации самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

являются представленные в электронном виде методические, оценочные и иные 

материалы, размещенные в электронной информационно-образовательной среде 
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(ЭИОС) университета, в электронных библиотечных системах и открытых 

Интернет-ресурсах; 

- взаимодействие обучающихся и педагогических работников 

осуществляется с применением ЭИОС университета и других информационно-

коммуникационных технологий (видеоконференцсвязь, облачные технологии и 

сервисы, др.); 

- соотношение контактной и самостоятельной работы по дисциплине 

(модулю) может быть изменено в сторону увеличения последней, в том числе 

самостоятельного изучения теоретического материала. 

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

6.1 Основная литература 

1. Леонов О. А. Управление качеством : учебник / Леонов О. А., Темасова Г. 

Н., Вергазова Ю. Г. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 180 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/130492. 

2. Квалиметрия и системы качества. Практикум : учебное пособие / О. П. 

Дворянинова, А. Н. Пегина, Н. Л. Клейменова, Л. И. Назина. — Воронеж : 

Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2020. — 137 

c. — ISBN 978 -5-00032-496-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/106441.html 

 

6.2 Дополнительная литература 

1. Курзаева Л. В. Управление качеством профессионального образования на 

основе компетентностного подхода: монография / Курзаева Л. В., Овчинникова И. 

Г., Конькова Д. С. — Москва : Флинта, 2017. — 152 с. — Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/book/104912. 

2. Комаров, Е.И. Управление эффективностью социальных учреждений: 

Учебно-практическое пособие [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Е.И. 

Комаров, Н.Н. Стрельникова, И.В. Малофеев. — Электрон. дан. — Москва : 

Дашков и К, 2016. — 304 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93353. — 

Загл. с экрана. 

3. Шапошников, В. А. Квалиметрия : учебное пособие для вузов [Гриф УМО] 

/ В. А. Шапошников ; Рос. гос. проф.-пед. ун-т. - Екатеринбург : Издательство 

РГППУ, 2016. - 134 с. - Режим доступа: http://elar.rsvpu.ru/handle/123456789/20925. 

  

6.3 Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

Интернет-ресурсы: 

1. Научная онлайн-библиотека Порталус. Режим доступа: 

http://www.portalus.ru 

https://e.lanbook.com/book/130492
https://www.iprbookshop.ru/106441.html
http://e.lanbook.com/book/104912
https://e.lanbook.com/book/93353
http://elar.rsvpu.ru/handle/123456789/20925
http://www.portalus.ru/
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2. Научная электронная библиотека eLIBRARY. Режим доступа: 

https://elibrary.ru/defaultx.asp 

3. Всемирная виртуальная библиотека. Режим доступа: http://www.vlib.org 

4. Электронная библиотека Гумер. Режим доступа: http://www.gumer.info/ 

5. Публичная Интернет-библиотека. Режим доступа: http://auditorium.ru 

 

Программное обеспечение: 

1. Браузер Chrome. 

2. Офисная система Office Professional Plus. 

3. Операционная система Windows. 

 

Информационные системы и платформы: 

 

1. Система дистанционного обучения «Moodle». 

2. Информационная система «Таймлайн». 

3. Платформа для организации и проведения вебинаров «Mirapolis Virtual 

Room». 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Перечень материально-технического обеспечения для реализации 

образовательного процесса по дисциплине: 

 

1. Лекторий - современное образовательное пространство для проведения 

презентаций, встреч, лекций, тренингов и других мероприятий. 

2. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа. 

3. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа с 

мультимедийным оборудованием. 

4. Учебная аудитория для проведения занятий семинарского (практического) 

типа, проведения групповых и индивидуальных консультаций, проведения 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

 

https://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.vlib.org/
http://www.gumer.info/
http://auditorium.ru/
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